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Kutatdsunk célja egyfeldl az volt, hogy az eddigi legatfogdbb, objektiv és
nemzetkozileg is 6sszehasonlithatdé CSR kommunikacids vizsgalattal képet
kaphassunk a hazai nagyvallalatok tarsadalmi szerepvallalasarol, tovabba,
hogy megmutassuk, melyek azok a CSR-kommunikaciés pontok, ahol mar
jelent6s eredményt értek el az egyes vallalatok, illetve melyek azok, ahol
még fejleszthet6 a kommunikacié. Ezzel azonban nem csak az adott
vallalkozds CSR  kommunikaciéjanak  fejlesztéséhez  szeretnénk
hozzajarulni, hanem pozitiv példdkat is szeretnénk allitani mas

vallalkozasok elé.

P4

és majus 16. kozott egy részletesen kidolgozott indikatorrendszer
segitségével vizsgaltuk, amely lehetévé tette a honlapok objektiv
értékelését. Az indikatorrendszer tobb részterliletre bontva vizsgalja a
honlapok CSR tartalmat és megjelenését, eltéré sulyokat alkalmazva az
egyes terliletek fontossaga szerint. A részteriletek vizsgalata végll
lehet6vé tette, hogy a Topl100 magyarorszagi vallalkozas online CSR

kommunikacids sorrendjét felallithassuk.

»= A 100 legnagyobb cég kozll 16 egyaltaldn nem rendelkezik magyar
nyelvd honlappal.

= A 80 vizsgalt honlap kozll 20 esetben nem taldlhatunk semmilyen
CSR tartalmat, amely azt jelenti, hogy 0Osszességében a 100
legnagyobb magyar vallalat koézel 40%-a nem foglalkozik a CSR

= Mind6ssze 47 honlapon volt feltlintetve e-mail, cim és telefonszam is,
de taldltunk négy olyan honlapot is, amelyeknél semmilyen
elérhet6ség nem volt feltlintetve!

= A pénzligyi teljesitményt és a tarsadalmi felelésségvallalast
egymastol elkulonllve kezelik a vallalatok: mindossze két CSR
jelentésben talalhatunk a vallalat m(ikodésével kapcsolatos

pénzlgyi informacidkat.

©Terra Idea Kkt. 2006. Minden jog fenntartva! :: www.terra-idea.com :: info@terra-idea.com 3



CSR Online 2006 Terra

= A tdrsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos visszamendleges
informacidk 13 honlapon voltak megtaldlhatéak, letolthetd CSR
tartalmat 11 honlapon talaltunk.

= A CSR kommunikacié erdsitésére 10 honlapon alkalmaztak kulonféle
vided vagy flash eszkozOket, az informacidéatadast-atvételt segitd
egyéb alkalmazasokat.

= Egyetlen honlapon sincs az érdekl6dének lehetésége véleménye
kifejtésére, reagalasra, az oldalak nem interaktivak.

» Mind6ssze két honlap kialakitdsakor gondoltak a gyengénlatdokra, a
tobbi vallalati honlapon nincs lehetéség a betliméret novelésére

vagy a gyengénlatd verzidra torténd atkapcsolasra.

1. dbra Elérhetd CSR tartalmak

altalanos
bemutatas és altalanos
esettanulmany: bemutatas és
26 teljes jelentés:5

altalanos
bemutatas,
] i esettanulmany
csak alta!anos és teljes
bemutatas:17 jelentés:4

nem talalhaté
csak CSR tartalom:20
esettanulmany:

8

» Az agazati rangsor élén a telekommunikacidés szolgaltaték allnak
atlagosan  66%-0s eredménnyel, majd ezt kovetik a

kézm(iszolgdltaték és vegyipari cégek. A vizsgalt vallalatok
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atlagosan 36%-0s eredményt értek el. A legjobb eredményt, 84%-

ot a Magyar Telekom® érte el.

2. abra Agazatok sorrendje
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1 A Topl0O0 listdn a T-Com és a T-Mobile még kiilén szervezeti egységként szerepelnek, de 2006.
marcius 1.-ét6l a T-Mobile jogutédja a Magyar Telekom Nyrt., igy a T-Com eredményét csoportszinten

kell értelmezni.
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